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41e Réunion, 24 octobre 2013, Nantes 
Questionnaire de satisfaction 

RESULTATS 
 

DIFFUSION : Site web du Centre de Référence Mucoviscidose de Nantes  
 
TAUX DE REPONSE 
 
49% : 21 questionnaires retournés sur 43 participants 
 

 Participants Répondants 
Médecins 13 4 

IDE/IPDE… 11 5 
Kiné 7 4 

Psychologues 5 1 
As. Sociales 0  

Parent/Patient (2 - Comptabilisés en « autre » 
car fonctions particulières  

Autre 7 4 
Non précisé 0 3 

 
 
TAUX DE SATISFACTION « SESSIONS » 
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COMMENTAIRES « SESSIONS » 
 

• « Excellentes présentations !!! » 
• « Très bien » 
• « Très intéressant » 

 
Introduction 

• « Une bonne information » 
 
Rejet aigu et dysfonctionnement du greffon 

• « Quelques éléments compliqués, très médical ! » 
• « Complexe mais très bien » 

 
Le point de vue du CRCM 

• « Manque le témoignage d’un patient » 
• « Les patients ont-ils connaissance de cette réalité ? » 
• Ecriture des diapo trop petite » 

 
Les implications psychologiques du suivi alterné 

• « Structuré » 
• « Très bons échanges entre les équipes : çà va faire avancer les choses » 
• « Permet de soulever les pré-requis nécessaires à la mise en place du suivi alterné : formation des 

professionnels pour obtenir la confiance du CRCM de référence, établissement d’un cadre afin que le 
patient et les professionnels du centre relai ne soient pas perdus » 

• « Très bien : les questions sont posées » 
• « Très intéressant de se recentrer sur le patient pour sa sécurité +++ » 
• « Création d’un groupe de travail +++ » 
• « Pas assez de retours des autres centres que Nantes et Roscoff » 

 
Echanges autour d’un cas clinique et utilisation des outils d’éducation thérapeutique 
• « Permet de connaitre les outils d’ETP »
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TAUX DE SATISFACTION « ORGANISATION » 
 

 
 
COMMENTAIRES « ORGANISATION » 
 

• « Etiquettes d’identification des professionnels présents à prévoir » (n=2) 
• « Bonne organisation, lieu agréable » 
• « Manque quelques références bibliographiques » 
• Prochaine réunion : Rennes (n=2) / Nantes (n=4) 

 
SATISFACTION GLOBALE QUANT A LA JOURNEE 
 
100% de satisfaction générale / 90% de satisfaction quant aux échanges  
 

 
 

• « Thème très intéressant, intervenants passionnants » 
• « Journée très enrichissante ; envie de travailler sur le cadre du suivi alterné »  
• « Merci pour cette journée très riche » 
• « Contenu très intéressant mais plus spécifique des CRCM adultes » 
• « Tout reste à mettre en place »  
• « Suivi alterné : vas te sujet et vastes débats ! Il va falloir maintenant écrire et mettre en place les protocoles » 
• « La transplantation est une sacrée entreprise ! Beaucoup d’admiration pour ces équipes qui se mobilisent » 
• « Qualité +++ des présentations » 

 


